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Tento soubor je nedilnou soucasti skolici sady, kterou vytvofila nadace
Mondo Digitale pro projekt “The Knowledge Volunteers”.
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o
CAST 1. PREDSTAVENi ELEKTRONICKE VEREJNE SPRAVY ‘ (4

Co je to elektronicka vefejna sprava? (e-Government)

Elektronicka vefejna sprava je fada sluzeb, které poskytuji razné instituce (napf.

ministerstva, regiony, obce) svym ob¢antim prostfednictvim internetu.

Jelikoz je Internet jednim z nejrozsifenéjSich komunikacnich prostredkt, musi také

kazda vefejna sprava komunikovat se svymi ob¢any jeho prostrednictvim

Internet je jedine¢ny prostfedek komunikace. Je jak tc¢innéjsi, tak i komplexnéjsi
nez jakékoliv jiné tradi¢ni prostfedky komunikace, na které jsme zvykli (noviny,
televize, dopisy, telegramy atp.). Proto musela vefejna sprava vytvofit nové typy
komunikacnich kanalt, specialné navrzenych pro fungovani na Internetu, aby
poskytovala informace, vysvétleni a — v nékterych pfipadech — sluzby (tj. pozadované

certifikaty nebo platba dani) stejné jako ve skuteéné kancelafi.

¢ —

Definice elektronické verejné sprdvy stylizovand Radou

Okénko na levé

L. . strané obsahuje
Evropy se zaméruje na pouZivdni ICT ve 3 oblastech

T definici

verejného zdjmu: elektronickeé

1. Komunikace mezi orgdny verejné zpravy a spolecnosti: Vere‘]ne Spravy
stylizovanou

2. Provoz verejné spravy na vsech urovnich demokratického Radou Evropy!.

procesu (e-demokracie); Dosud zpracované
otazky se zabyvaji

3. Poskytovdni verejnych sluZeb (verejné e-sluzby). hlavné body 1

‘K )/ a 3 (bod 2 bude
N brzy nasledovat).

' Rada Evropy je dilleZita centralni instituce, ktera se zabyvéa obecnymi otazkami jako naptiklad ob&anskymi pravy, vzdélanim,
komunikaci, atd. Ptivodni definice elektronické vetejné spravy je k dispozici na www.coe.int.

www.tkv.mondododigitale.org
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Jako uvod k elektronické vefejné spravé, muzete zhlédnout toto video pfipravené

Evropskou komisi2:

http://212.68.215.195/europa/egov_clip_hqg.wmv

“ql Administrdtion online

Podivejme se nyni jeSté na nékolik definic e-Governmentu:
Wkipedia.orgs:

»V SirSim pojeti lze pojem e-Government povazZovat za synonymum Sspojeni
»elektronizace verejné spravy“. Termin e-Government, nebo také psdno e-Government,
je zkratkou anglického ,electronic government®, tedy elektronické viadnuti. Pod timto
spojenim se zjednodusené skryvad , Verfejnd sprdva prostiednictvim elektronickych

technologii. “ [...]

Definic toho, co je e-Government existuje celd fada a vymyslet jich lze jesté vic. Mezi
nejpresnéjsi patii tato: ,,e-Government je vyuzivani informacnich technologii vefejnymi
institucemi pro zajisténi vymény informaci s obéany, soukromymi organizacemi a
Jjingmi vefejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity vnitfniho fungovdni a

poskytovdani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.“|[...]

2 Evropska komise je dali dilezitou instituci Evropské unie. Jako vykonna slozka Evropské unie, navrhuje zakony
a je zodpovédna za realizovani rozhodnuti ratifikovanych jinymi legislativnimi organy.
? E-Government. Wikipedia The Free Encyclopedia. Dostupné online na < http:/cs.wikipedia.org/wiki/E-Government
> (cit. 2012-11-10).
I I IS
3 Fondazione Mondo Digitale
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Samotné posldni e-Governmentu pak vystihuje ndsledujici: ,, Ucelem e-Governmentu je
zlepseni fungovdni verejné spravy a jejiho vztahu k verejnosti.[...]
a ,Cilem je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné spravy

uzivatelum (obéanum).“[...]¢
e-Government:

»Pojmem e-Government se oznacuje moznost komunikace s institucemi stdtni
a verejné spravy v elektronické podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména
tvorba prislusné legislativy a prechod uradu na elektronickou verzi vedeni agendy. e-
Government je plné v kompetenci Ministerstva vnitra Ceské republiky. Jeho cilem je
predevsim usnadnit styk verejnosti s urady, zejména z hlediska tspory casu, at uz
se to tyka obcanu nebo podnikatelu. Mel by také zajistit vétsi efektivitu fungovani
uradu a tim (teoreticky) uSetfit finance potiebné na vyplatu pozdéji zbytecnych
uredniku. DalSi penize, jak na strané verejnosti, tak na strané uradu, uSetii i

zminovand moznost uchovavani veSkeré agendy pouze v elektronické podobé. “4

Proc¢ je tak duilezité pochopit a umét pouzivat elektronickou vefejnou spravu? Tato

otazka ma mnoho odpovédi.

Jednim z hlavnich dtvodu je to, ze Internet — a vSechny informace na Internetu
uloZzené a jim sdilené - je dulezitou soucasti zZivota kazdého z nas. Neschopnost
vyuzivat vSech informac¢nich kanalli dostupnych na Internetu znamena tzv.
»socialni vylouceni“. Ve skutec¢nosti je to velmi podobné jako neznat cizi jazyk.
Pojem e-Exclusion (e-vylouceni) se pouziva k oznaceni situace vylouceni nebo
socialniho pfrehlizeni, které nastane z divodu nedostatku znalosti nebo vibec ne-

znalosti jak pouzivat Internet, nejdalezit€jsi elektronickou komunikacni

cestu/kanal dnesni doby.

* e-Government. e-Government. Dospupné online na < http://egovernment.ecuweb.cz/ > (cit. 2012-10-23).

www.tkv.mondododigitale.org
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Praktictéjsi duvod, ktery souvisi s typy sluzeb poskytovanymi -elektronickou
vefejnou spravou, je moznost vyrazného zlepSeni kvality zivota. Internet umoznuje
vyhnout se navstévé uradu jen proto, abychom zjistili, kdy je otevieno, vyhnout se
dlouhym frontam, jen abychom si napfiklad vyzvedli formulafr. Ve skutec¢nosti nam
Internet umoznuje vyhnout se navstévé uradu, abychom vyplnili formulaf.
Umoznuje nam jej vyplnit doma: na naSem pocitaci. Uspora ¢asu casto znamena
usporu pené€z (naklady na vefejnou dopravu, spotfeba benzinu, jedeme-li vlastnim

vozem atp.), vyhnuti se stresu a Gsporu vlastni energie.

Timto vam vSak nenaznacujeme, Ze mate zit v izolaci od okolniho svéta a komu-
nikovat s okolnim svétem pouze prostfednictvim pocitacové obrazovky a internetu!
Socialni kontakt face-to face (tvari v tvar) je nezanedbatelnou a neopomenutelnou
soucasti naSeho spolecenského zivota — zivota ,Clovéka jako spoleCenského tvora“

(Aristoteles).

Vyuzivani elektronické vefejné spravy nam umoznuje optimalizovat sviij ¢as a
vénovat jej jinym (ne-virtualnim!) aktivitam, které jsou mnohem zajimavéjsi nebo
vystavy se vstupenkou, kterou jste si zakoupili prostfednictvim internetu na webové
strance mistniho muzea/galerie/domu kultury atp. Ale to uz jsem zase u

virtualniho internetového svéta.

Elektronicka vefejna sprava zahrnuje celou Sirokou §kalu moznosti a sluzeb, které
mohou byt slozité pro ty z vas, ktefi, na rozdil od mladych, nejste s IT (informacnimi
technologiemi) obeznameni. Casto jsou navic pro lidi tyto sluzby podezfelé. Lidé
neduvéruji informacim, které dostanou, a predevsim, tomu, co musi predlozit (osobni
udaje jako napfiklad jméno, adresa, danové identifikac¢ni ¢islo, informace o kreditni

karté atp.).

V soucasné dobé jsou komunikaéni systémy na bazi Internetu velmi bezpecné a
umoznuji ¢lovéku plnit celou fadu c¢innosti, aniz by riskoval zneuziti osobnich
udajt, hesel aj. Nicméné je velmi dulezité védét, jak pouzivat nejlepSi strategie
ochrany dat a bezpec¢né se orientovat tak, aby se vyuzivaly jen ty nejlep§i z mofe

moznosti, které Internet a elektronicka verejna sprava nabizi.

5 Fondazione Mondo Digitale
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Predtim nez se ponofime hloubéji do aspektli elektronické vefejné spravy a on-line

sluzeb, které poskytuje, musime vysvétlit nékolik dalSich dulezitych bodu.

V prvni fadé je dulezité si uvédomit, ze elektronicka vefejna sprava se tyka vsech
instituci na vSech trovnich, ne pouze Ustfednich instituci (tj. Rada ministri nebo
ministerstev), ale také perifernich a mistnich spravnich organt. Kromé toho se to
také tyka i vefejnych organizaci, které se zabyvaji socialni péci, pfijmy, obchodnimi
komorami atd. V této souvislosti je jedinym omezenim skutecna implementace
elektronické urovné vetrejné spravy nebo jinymi slovy, zda a do jaké miry tato
instituce poskytuje tento typ sluzeb. K dneSnimu dni ve skutecnosti neexistuje
povinnost pro vefejné instituce implementovat sluzby elektronické vefejné spravy.
Kazda instituce ma — nebo nema — rozvinuté sluzby na zakladé svych pozadavkl a

finan¢nich zdroju.

Za druhé, i kdyz jsme se zabyvali pouze vefejnymi institucemi, je dulezité si
uvédomit, ze mnohé soukromé instituce, které hraji dulezitou vefejnou roli, také
maji silné systémy elektronické vefejné spravy. Zde patii pfedevSim banky (a
postovni systém), které chtéji rozsirit elektronicky pfistup ke svym systémum. Ve
skutecnosti uvidime, kolik inovacnich feSeni v této oblasti, bylo zavedeno timto

typem organizace.

Typy a arovné elektronické vefejné spravy

Jak jsme jiz vidéli, existuje mnoho rtiznych typu sluzeb elektronické vefejné spravy.
Aby bylo mozné je plné vyuzit, je dulezité pochopit hlavni typy sluzeb, které jsou k
dispozici a védét jak rychle vyhodnotit, co ktery typ sluzby nabizi (bez nutnosti

prozkoumat celé webové stranky, abyste pochopili, co nabizi).

Obecné existuji 3 hlavni kategorie sluzeb elektronické vefejné spravy, které jsou
zalozeny na urovni dukladnosti. Pohybuji se od ,zbézné“ k ,hluboké“. Toto rozdéleni

se vSak postupem c¢asu smazava.

www.tkv.mondododigitale.org
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1. Zakladni informacéni sluzby

Tento typ sluzby spociva v on-line zverejnovani jednoduchych informaci, jako
jsou oteviraci hodiny tufadu, telefonni ¢isla a adresy, jména vedoucich
pracovniktl odpovédnych za jednotlivé spravni oblasti, soucasné s jejich e-
mailovymi adresami nebo telefonnim c¢islem, apod. Jsou také poskytovany
informace o novych pravnich predpisech, koneénych terminech, vyzvach a
soutézich. Nicméneé neni jisté, jsou-li tyto informace aktualni.

Toto je velmi jednoducha uroven elektronické verejné spravy. Ve skutecnosti
tato sestava z jednoduchého elektronického prevedeni informaci, které jsou
obvykle poskytovany v papirové podobé nebo ustné primo zameéstnanci
danych uradut. Toto tudiz nekoresponduje se zadnymi vyraznymi zménami ve
sprave sluzeb. Krom toho se jedna o jednosmérny typ komunikace: pohybuje
se jen jednim smérem - zufadu/od administratora k uzivateli - a
neumoznuje zadnou skutecnou komunikaci. (tj. uzivatel nemuze poslat
zadné informace do uradu).

Tyto stranky jsou vSak jiz v dneSni dobé spiSe =zalezitosti minulosti.
I nejmensi obecni Ufady a instituce jiz dnes spadani minimalné do kategorie

uvedené nize pod bodem 2. Pokrocilé informacni sluzby.

2. Pokrocilé informaéni sluzby
Tento typ sluzby predstavuje vyvoj predchoziho typu. Informace jsou
neustale aktualizovany, tykaji se mnohem vice véci a aspektu a jsou
prezentovany jednoduchym a jasnym zpusobem. Je také k dispozici prvni
stupen komunikace: uradu lze zaslat Zadosti (via e-mail nebo elektronicky

formular zadosti).

7 Fondazione Mondo Digitale
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V tomto pripadé€, elektronicka vefejna sprava umoznuje obéh uplnych a
aktualnich informaci o riznych sluzbach. VSe, co musi uzivatel udélat, je se
pfipojit na webovou stranku daného uradu. V nékterych pripadech existuje
také moznost ,virtualni prohlidky“ ufadu (prostrednictvim fotografii a videi),
zanechat zpravu konkrétnimu ufednikovi a ,stahnout“ formulare zadosti aj.
Mnohdy je vSak potreba ziskat elektronicky certifikat. V tomto pripadé je

vSak prvni navstéva, kdy nam tento bude vydan, nutna.

. Plné interaktivni sluzby

V tomto pfipadé elektronicka verejna sprava umoznuje on-line provedeni
vSech cinnosti, které by jinak byly provadény na fyzickém (,kamenném®)
uradé, a to zasilanim e-mailt a vyplnovanim formulafti pfimo on-line.

Toto se netyka pouze ziskavani informaci, ale také on-line provadéni vSech
¢innosti, které jsou obvykle provadény na ufadé (pozadovani certifikatu,

provadéni plateb, nejriznéjsi registrace a podani a dalsi).

www.tkv.mondododigitale.org
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CAST 2. POKROCILE INFORMACNi SLUZBY

A

A. Typicka stranka instituce

Jako nejjednodussi priklad e-governmentu si mutizeme uvést webovou stranku
nékteré instituce. Najdeme zde zakladni informace instituci, adresy a kontakty,

informace o sluzbach, které tato instituce poskytuje a mnohé dalsi.

Jako pfiklad si uvedeme stranky Ministerstva kultury Ceské republiky, které

muizete najit na nasledujici adrese: www.mkcr.cz

« [ 3 www.mker.cz 0 - O &

@, Ostravskd univerzita .. (L slevnikucz - Multlin... (D) YouTube - Breadess.. |, BASKA - Blog Badki! (0 Deutsche Grammati.. [EJ Facebook |Demd [ Uleite [ knihevnicka.cz Th MoodleSETIP P Intemetevd jazykevé..  » [ Ostatnizalatky

@ N O
C SIS ]

R N

Zpravodajstvi = Ministerstvo = Ufedni deska = Povinné zverejiované informace = Volna mista « Kontakty

Hiedat ‘ Q

Vyjadreni Ministerstva kultury k tiskove
zpravé NKU ze dne 10, 12, 2012
0.12.2012 - JV Rychle k véci

Komentar Ministerstva kultury k tiskové zpravé KL
‘Ministerstva u Integrovaného operaéniho programu
podpofila projekty, ktere nesplnily jeho podminky” a k
dokumentu "Informace z kontrolni akce NKU &, 12/02°
zvergjnéneho NKU 10, 12, 2012,

L QIZY
tni kulturni politika

Ceska republika byla zvolena do

Mezindrodniho vyboru pro nematerialni
kulturni dédictvi

TA2.2012 - IV

Po nékalikaletém sili se Ceska republika stala denem
Wicového organu, ktery hodnoti navrhy na zépis do
svétového Reprezentativniho seznamu nemateralniho
dédictvilidstva pfi UNESCO.

Vyjadreni Ministerstva kultury k
nepravdivym informacim v élanku serveru
iDNES.cz

6.12.2012 — IV
Ministerstvo kultury se disledné ohrazuje viréi materialu, INTEGROVANY
ktery vysel na serveru iDNES.cz v pondéli 3. 12, pod OPERAENI

Pohled na tvodni stranku Ministerstva kultury Ceské republiky.

9 Fondazione Mondo Digitale
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Zobrazeni celé tivodni stranky Ministerstva kultury ¢eské republiky.

e —
10
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Jednotlivé prvky slouzici k orientaci na strance:

navigacni liSta

Hledat... -~ Q
T pole pro vyhledavani
Rychle k veci
Granty a dotace \

Prispévkové organizace
Verejne zakazky

Rejstriky a evidence

Pravni predpisy

Statni kulturni politika

Fondy EHP > rychla navigace na strance
Integrovany operacni program

Statistika kultury

Statni ceny a Ceny Ministerstva kultury
Majetkové vyrovnani

Operacni program lidské zdroje a
zamestnanost /

e
11 Fondazione Mondo Digitale
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Oblasti ministerstva

Kulturni dedictvi
Profesionalni uméeni
Literatura a knihovny
Cirkve a nabozenské spolecnosti ,Oblasti ministerstva“
Media a audiovize jedna se o jakési jednoduché
Statmi fondy C 1. . .

E— tematické ¢lenéni.
Autorske pravo
Zahranicni vztahy
Evropska unie
Vyzkum a vyvoj

e —
12
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Zobrazeni jedné konkrétni zpravy:

Ipravodajstvi & Ministerstvo e Ufedni deska s Povinné zverejiiované informace » Volna mista s Kontakty

Zpravy Tiskovy servis Dotazy Média Prispévkové organizace

Uvodni stranka » Zpravodajstvi » Zpravy | Hledat... | Q

Ceska republika byla zvolena do Mezinarodniho vyboru pro
nematerialni kulturni dédictvi

7.12.2012 — WV

Po nékolikaletém usili se Ceska republika stala clenem kli¢ového organu, ktery hodnoti navrhy na zapis do svétového
Reprezentativniho seznamu nematerialniho dédictvi lidstva pfi UNESCO.

Na pravé probihajicim zasedani Meziviadniho vyboru pro nematerialni kulturni dédictvi lidstva, ktery je ustaven pfi UNESCO a ktery rozhoduje mj. o
prohlageni nemateridlnich kulturnich statki za sougast nematerialniho dédictvilidstva, byla Ceska republika zvolena po tfiletém Gsili do jeho
Wicoveho organu, tj. mezi 6 hodnotitelii navrh( na zapis do svétového Reprezentativniho seznamu nematerialniho dédictvi lidstva. Ministerstvo
kultury hodnoti toto zvoleni jako velky uspéch Zeské etnografie, vysledek dlouhodob& konzistentnich postojl Eeského statu v agendé Umluvy
UNESCO o zachovani nematerialniho dédictvi, vysledek disledné aplikace viadni Koncepce ucinnéjsi péce o tradicni lidovou kulturu a uspéch Ceske
kulturni diplomacie v ramci UNESCO. Kromé Ceské republiky byly mezi hodnotitele dale zvoleny Spanélsko, Japonsko, Peru, Maroko a Nigérie.

* Nahoru Vytisknout Poslat e-mailem Sdilet: n

. . POWERED BY
© 2007-2010 Ministerstvo kultury * Informace o webu = NapiSte ndm = Mapa stranek « Registr oznameni

Dole na strance si vSimnéte uzitecného odkazu: ,Mapa stranek®. Pokud je pro vas
tézké zorientovat se v nabidce dané strance, nevyznate se v menu a vyhledavani na
strance vam nepomohlo nebo zcela chybi, pak je dobré kliknout pravé na ,mapu
stranek®. Tento odkaz byva na vétSiné solidnich webi uplné dole na strance. Po
kliknuti se Vam zobrazi stranka, vyobrazena na nasledujicim obrazku, na které

vidite hierarchicky usporadany vSechny stranky daného webu (viz obrazek nize).

Fondazione Mondo Digitale
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« C A [ wwwmker.cz/cz/mapahtm

@ Ostravskd univerzita.. (4 slownikcz - Multilin.. D) VouTube - Broadcas.. i, BASKA - Blog Backi! (1) Deutsche Grammati.. [J Facebook|Domi: [ Ulcite [ knihownicka.cz T Moodle SETIP P Intemetov jazykovd...

(o4

KULTURY

Zpravodajstvi  Ministerstvo e Ufedni deska  Povinné zvere

hvgni stranka
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Jako druhou ukazku webovych stranek ,instituce“ pouzijeme webové stranky Meésta

Havifova (http://www.havirov-city.cz/). I na téchto strankach najdeme samoziejmeé

podobné prvky jako na webu Ministerstva kultury Ceské republiky.

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a dfady | Potiebu it | Akce | Volny éas | Bezpeénost

Zékladni idaje | Pamétihodnosti | Havifov v Zislech | Kronika mésta | Parnnerska mésta | Ubytovéni |

Doprava |

VYSTAVBA
KANALIZACE
V. HAVIROVE

=L

Stieda, 19. prosinec 2012

"pulnoéni” msi
Na centrainim namésti Republiky v Havifové uspofada ApoStoiska cirkev 24
prosince v dobé& od 2200 do 23.00 plinoéni mii pod Sirym nebem. Zkouska
hudebni aparatury zatne v dany den od deviti hodin veder.

Stfeda, 19. prosinec 2012
Osameéli seniofi budou mit Stédrovecerni veceri s primatorem
Stédrovecerni veefi pro osamélé seniory pfipravila havifovska radnice na 24
prosince také letos. Mésto Havifov vnima osamélost seniorl jako jeden z
nejpodstatnéjSich socidinich probléml ve mésté. "Uvédomujeme si, Ze seniofi
vnimaji osamélost ve svatecnim Case daleko intenzivnéji

Utery, 18. prosinec 2012
Déti z péstounskych rodin v Havirové mély tvorivou dilnu

Tvofivou dilnu pro déti navitivilo v patek 14. prosince 30 déti z péstounskych
rodin. Pfedvanoini akce se konala na zimnim stadioné v Havifové a pro
pfitomné ji zorganizoval Lubomir Figura se svym tymem. Mali navitévnici pekli a
2zdobill pemitky. tvofili vanolni svicny.

Pondéli 17, orosinec 201

‘hlsnat 1

[ Dllezita &isla |

_'Fmalbum .
L] 8

Video
kronika

A

I Informace o kvalité ovzdusi

N2

| Lokalni topeniste
| Mapa znetisteni
| web EHmU

Predpovéd pocasi

Ctvrtek  Patek  Sobota MNedéle
i A - 5
o OB dB

0c 1°c 1°C e
Potasi

Magistrat Mésta Havifova

=

Svornosti 2
Havifov - Mésto, 73601

tel. 596 803 111
fax. 596 803 350
posta@havirov-city.cz

1. Prohlédnéte si a porovnejte zakladni ovladaci prvky (nabidky, vyhledavani

menu ad.) se strankou MK CR.
Vidite néjaké rozdily? Nebo naopak podobnosti?

Které stranky se Vam zdaji prehledn¢;jsi?

gk b

Pro¢ tomu tak podle Vas je?

-]
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Jak na strankach funguje vyhledavani? Kterée je lepSi a proc?

Ktera stranka Vam pripada vice zamérena na instituce a ktera na obcany?
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8:00-14.00

2
i polévka, @8
ut, pa: 800-12.00 i

MNa ndméstl Republiky se nalévala h
balénky a probahl benefién| koncert

Ponddi, 17. prosing
kencertu ecenila

| &5 Dobumenty
| PRSI

# radnice se
kého kraje

Kraského diadu

vedenim Moravskoslezs|

f @ ochrany b

v fowe predali més!
Zastupciem néierych “matefinek” 3
bezpetnost

namésti
| atmostén mé
feduy 12, p

Hozpotat mésts Krizewy plin
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HAVIROUWV

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a arady | Potiebuiji vyfidit | Akce | Volny &as | Bezpeénost

Zakladni adaje | Pamétihodnosti | Havifov v &islech | Kronika mésta | Partnerska mésta | Ubytovani |

Doprava |

VYSTAVBA '3
KANALIZACE &
V HAVIROVE

Zmény v MHD Vanocni méstecko

Pohled na zakladni (Gplné nahofe) a viceurovnové (rozbalené menu) (nahote).
Pohled na rozbalené menu - sekce ,Instituce a urady“ a ,Potfebuji vyridit“

(dole a na dalsi strance).

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a ifady | Potiebuiji vyfidit | Akce | Volny éas | Bezpeénost

Ufady | Prispévkové organizace | Méstské obchodni spoleénosti | Skoly a skolska zafizeni |

ZIdravotnicka zafizeni | Socialni zafizeni | Spravci siti | Vladni organizace | Poslanci a senatofi |

-]
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HAVIROV

Bty
O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a ufady | Potiebuiji vyfidit | Akce | Volny éas | Bezpeénost
Osobni doklady a idaje | Manzelstvi | Bydleni, pozemky | Socialni oblast | Doprava | Mistni poplatky |

Podnikani | Zivotni prostredi | Skolstvi | Stavba | Uzemni rozvoj | Pamatkova péée | Logo mésta | Dotace

Granty | Ostatni |

Rozbaleny dokument v sekci Zdravotnicka zafizeni:

A W

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a ifady | Potiebuji vyfidit | Akce | Volny as | Bezpe&nost

Ufady | Prispévkové organizace | Méstské obchodni spoleénosti | Skoly a skolska zafizeni |

Zdravotnicka zafizeni | Socialni zafizeni | Spravcisiti | Vladni organizace | Poslanci a senatofi |

Zdravotnicka zarizeni

Détsky domov pro déti do 3 let
Hornicka 8, Havifov - Prostfedni Sucha, 734 64
tel.€. 596 440 250

Jesle

UJesli Edisonova

Havifov - Sumbark, 736 01 Havifov - Mésto, 736 01
tel €. 596 814 116 tel.€. 596 815 763
Lékari

Tisnova linka: 155

Lékatfi - Havifov

Pohotovosti
Nemocnice s poliklinikou Havifov, piispévkova organizace zabezpecuje:

1) lékaiskou sluibu prvni pomoci pro déti a dorost (do 19 let)

Havifov, Délnicka 1132/24 - u centrélniho pfijmu (vchod od sportovni haly, z vstupni haly vpravo)
Pracovni dny 17:00 - 22:00 hedin

So. Ne, svatky 7:00 - 22:00 hodin

-tel: 596 491 247

2) lékaiskou sluzbu prvni pomoci pro dospélé (od 19 let)

Havifov, Délnicka 1132/24 - v prostorach plicnich ambulanci (vchod od sportovni haly, z vstupni haly vievo)
Pracowni dny 17:00 - 22:00 hodin

So, Ne, svatky 7:00 - 22:00 hodin

- tel: 596 491 881

V pracovnich dnech, v soboty, nedéle a svatky od 22:00 do 7:00 hodin je Ustavni pohotovostni sluZba zajidtovana na
centralnim pfijmu nemocnych (vchod od sportovni haly, z vstupni haly vpravo)

3) lékarskou sluibu prvni pomoci zubni Havifov, Délnicka 969/26 - v budové Uzemniho stiediska zachranné
sluzby (vchod od parkovisté se nachazi vpravo; 1. patro)

Soboty, nedéle a svatky 8:00 - 13:00 hodin

- tel.: 596 491 623

e —
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Rozbaleny dokument (nabidka odkazu na jednotlivé ,zivotni situace®.
Zde konkrétné jsme klikli na odkaz ,Potfebuji vyridit“, nasledné se nam

zobrazila nize dalSi ¢ast menu, v niZ mame jednotlivé oblasti ,Zivotnich
situaci®, které potrebujeme vyrtidit. Zde konkrétné potrebujeme vytridit osobni
doklady.

O mésté | Magistrat | Volené orgény | Instituce a ifady | Potiebuji vyfidit | Akce | Volny &as | Bezpeénost

Osobni doklady a idaje | Manzelstvi | Bydleni, pozemky | Sociélni oblast | Doprava | Mistni poplatky |
Podnikani | Zivotni prostiedi | Skolstvi | Stavba | Uzemnirozvoj | Pamatkova péée | Logo mésta | Dotace

Granty | Ostatni |

Osobni doklady a udaje

Obéansky prikaz - Magistrat mésta Havifova
Obéansky prikaz (Informace z Mimsters&a‘_m )
Cestovni doklady - Magistrat mésta Havirova
Cestovni doklady . ; .
ménajménaa] Osobni doklady a udaje
Jmeéna a pfijmen - ; . . . . -
vydanirodneho| ODbEansky prukaz - Magistrat mésta Havifova
Zadosto sdélenl  OQbEansky prukaz (Informace z Ministerstva vnitra)
Rodna Eisla (Info

Ovéfeni podpisu, kopie listiny - Magistrat mésta Havifova
Vydani osvédeni o statnim ob&anstvi - Magistrat mésta Havifova

Trvaly pobyt - Magistrat mésta Havirova

Trvaly pobyt a evidence obyvatel (Informace Ministerstva wnitra)

Vypisy z Zivnostenského rejstfiku. obchodniho rejstiiku. katastru nemovitosti. rejstfiku trestl - Czech point
I:Rﬁdic':sk\." prukaz. mezindrodni fidi€sky prukaz - Magistrat mésta Havifova

Ridi&sky prikaz. mezinarodni fidi€sky prikaz (Informace Ministerstva dopravy)

Vydani umrtniho listu - Magistrat mésta Havifova

Podivame se hned na prvni polozku — budeme potrebovat vyridit obcansky
prakaz. VSimnéte si, ze ke stejnému tématu mame dva odkazy (viz vyfez
z obrazku nahote. Prvni odkaz nas presmeéruje na informace Mésta Havifova
o obcanskych priikazech, druhy pak na stranky Ministerstva vnitra CR
pfimo do sekce ,e-Government“ — ,Formulare ke stazeni (k tomuto vice viz

nize).

m_—— . ———————————— "
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Z nize uvedenych obrazku zjistite, vSe, co potfebujete o obcanskych
prukazech védét. Dozvite se také, jaké doklady budete k vyfizeni obcanského
prakazu potfebovat a jak vibec postupovat, také jaké jsou pripadné
poplatky a dalsi informace

http:/ /www.havirov-city.cz/vnitrnich-veci/obcanske-prukazy-2.html

(tato strana a nasledujici)

ulnls

HAVIROV

- O

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a ifady | Potfebuji vyfidit | Akce | Volny éas | Bezpeénost

Obéanské prikazy
il

(bude dopinéno nasledné)
2 | (bude dopinéno nasledné)
3: OBCANSKE PRUKAZY

4 | OBCANSKE PRUKAZY
5. Kdo je oprévnén v této véci jednat (podat Zédost apod.):

Obéansky prikaz je povinen mit ob&an Ceské republiky, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly pobyt na Gzemi
Ceské republiky. Tuto povinnost ma i ob&an, jehoZ zplsobilost k pravnim lkenim byla rozhodnutim soudu
omezena

Obé&an 2ada o vydani svého ob&anského prikazu osobné (jiZ neni zapotiebi Zadny tiskopis). U prvniho
ob&anského prikazu 2ada za‘kpnn;'/ zastupce ob&ana pred dowrSenim 15 let véku. Ob&an star3i 15 let véku Zada
o vydani svého ob&anského prukazu osobné

Obéan je povinen prevzit si novy obéansky prikaz osobné.Za ob&ana, ktery byl rozhodnutim soudu zbaven
zpusobilosti k pravnim ukontm, Zada i prebira obéansky prikaz opatrovnik

6. Jaké jsou podminky a postup pro feSeni Zivotni situace:
O vydani obéanského prikazu Z3da:
obéan starsi 15 let; pfedlozenim doklad( potfebnych pro vydani obéanského prikazu miiZe povéfit
jinou osobu, kterd se nemusi prokazovat plnou moci (pokud se obfan rozhodne, Ze pro ucely vydani
obéanského prikazu se strojové Gitelnymi Gdaji vyuZije fotografie a podpis vedené v informacnim
systému evidence cestovnich dokladd a od 1. ledna 2013 i v informaénim systému evidence obéanskych
prikazt, od jejichZ pofizeni neuplynula doba delsi nez 1 rok),

za obZana miadéiho 15 let jeho zdkonny zdstupce. Misto zdkonného zadstupce miiZe Z3dost podat
péstoun, osoba, které byl obéan mladsi 15 let svéfen do vychovy, nebo feditel zafizeni pro vykon
ustavni vychovy anebo zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, ktera pecuji na zakladé soudniho
rozhodnuti o0 obéana mladsiho 15 let; tyto osoby pfipojuji k Zadosti souhlas zakonného zastupce s jeho
Ufedn& ové&fenym podpisem. Ufedné& ov&feny podpis se nevyZaduje, jestlize zikonny zdstupce vyjadfil
sviij souhlas a Zadost podepiSe pred obecnim Gfadem obce s rozdifenou plsobnosti, u néhoZ se
Zadost podava. Souhlas zikonného zastupce se nevyZaduje, pokud je jeho opatfeni spojeno s
prekazkou tézko prekonatelnou,

za obana, ktery je zbaven zplsobilosti k pravnim Gkondim nebo jehoZ zpisabilost k pravnim Gkondm
je omezena tak, #e neni zplsobily poZidat o vydani obéanského prikazu, opatrovnik nebo jiny
zakonny zastupce, pokud mu nebyl opatrovnik ustanoven.

Upozornéni

e —
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Doklady predkladané k vydani obéanského prikazu

Doklady musi byt predloZeny v originale, ovéfeném opise nebo ovérené kopii. .

K vydani prvniho obcanského prikazu obcanovi, ktery ma trvaly pobyt na Gzemi Ceské republiky,
se predklada:

rodny list,

doklad o statnim obé&anstvi obéana, vzniknou-li divodné pochybnosti o tomto Udaji. Nema-li Zadatel o
vydani prvniho obéanského prikazu takovy doklad, ovéfi obecni GFad obce s rozsifenou plsobnosti, u
kterého podava z3dost o vydani prvniho ob&anského prikazu, na jeho Z3dost statni obéanstvi obéana
u uradu prisluéného k jeho vydani.

K vydani prvniho ob&anského prikazu po ukonceni pobytu v ciziné anebo po nabyti statniho
ob&anstvi udélenim, nebo ob¢anovi, ktery nema na tzemi Ceské republiky trvaly pobyt, se
predklada:

rodny list; to neplati v pfipadé, kdy obéan 23d3 o vydani prvniho obéanského prikazu bez strojové
gitelnych Gdajd s dobou platnosti na 3 mésice bezprostiedné po nabyti stitniho ob&anstvi udélenim,

doklad o statnim obéanstvi obéana, jemuz ma byt vydan obéansky prikaz.

K vydani prvniho obéanského prikazu obcanovi, jehoZ zpisobilost k pravnim ukonim byla
rozhodnutim soudu omezena tak, Ze neni zpidsobily poZadat o vydani obcanského prikazu, se
predklada
rodny list obéana, jemuZ ma byt obéansky prikaz vydan,

rozhodnuti soudu o omezeni zplisobilosti ob&ana k pravnim ukondim,

obéansky prikaz opatrovnika nebo jiného zidkonného zastupce, a jde-li o opatrovnika, doklad o
ustanoveni opatrovnikem; je-li opatrovnikem pravnicka osoba, predloZzi doklad o ustanoveni
opatrovnikem a fyzickd osoba, kterd jedna jménem této pravnické osoby, pfedloZi svij obéansky
prikaz a doklad osvédiujici opravnéni jednat za pravnickou osobu.

K vydani prvniho ob&anského pritkazu pro obfana zbaveného zpiisobilosti k pravnim tkonim se
predklada
rodny list ob&ana, jemuz ma byt ob&ansky prikaz vydan,

rozhodnuti soudu o zbaveni obéana zplsobilosti k pravnim Gkondm,

obéansky prikaz opatrovnika nebo jiného zdkonného zastupce, a jde-li o opatrovnika, doklad o
ustanoveni opatrovnikem; je-li opatrovnikem pravnickd osoba, predlozi doklad o ustanoveni
opatrovnikem a fyzickd osoba, ktera jedna jménem této pravnické osoby, predloZi svij obéansky
prikaz a doklad osvédéujici opravnéni jednat za pravnickou osobu.

PFi vydani nového obéanského priikazu

se predklad3 dosavadni ob&ansky priikaz a dalsi doklady osvédéujici skuteénosti potfebné k odstranéni
pfipadnych rozport. Doporutujeme pozadat 30 dni pred skonéenim platnosti dosavadniho obéanského
prukazu.

obé&an, ktery nemizZe predloZit dosavadni obZansky priikaz, je povinen prokazat totoZnost a pfedloZit
potvrzeni o obanském prikazu vydané pii ohldsSeni ztraty, odcizeni nebo zniéeni dosavadniho
obéanského prikazu,

obéan, jemuZ byl vydan ob&ansky prikaz bez strojové &itelnych (daji bezprostiedné po nabyti
stitniho obéanstvi udélenim, pfedklada pfed vydadnim nového obéanského prikazu rodny list.

21

Fondazione Mondo Digitale




Projekt The Knowledge Volunteers
e-Government

Podivejme se nyni na priklad vyhledani ,pomoci v hmotné nouzi“, a to opét
na prikladu Meésta Havifov, kde najdeme pfimy odkaz na informace
ministerstva prace a socialnich veéci ceskeé republiky

(http:/ /www.mpsv.cz/cs/).

ulmln

HAVIROV

O mésté | Magistrat | Volené organy | Instituce a iifady | Potiebuji vyfidit | Akce | Volny éas | Bezpeénost

Osobni doklady a idaje | Manzelstvi | Bydleni, pozemky | Socialni oblast | Doprava | Mistni poplatky |

Podnikani | Zivotni prostiedi | Skolstvi | Stavba | Uzemni rozvoj | Pamatkova péce | Logo mésta | Dotace

Granty | Ostatni |

socialni oblast

Pomoc v hmotné nouzi (Informace Ministerstva prace a soaalnn:h véci)

Nemocenské po IS?DI (Informace Ministerstva prace a socialnich véci)
Zdravmm poustem Informace Mmlsterslva prace a socnalmch vecw)

Prace a pravo finformace Ministerstva prace a socidlnich véci)

Urady prace /
Navod na popiZiti ¢eského zdravotnictvi (Informace Ministerstva zdravotnictvi)

Pomoc v hmotne nouzi (Informace Mlnlsterstva prace a socialnich véci)

Al 2 ssw . w & 0 F W LY L & SEL_F & ® M

http:/ /www.havirov-city.cz/magistrat/socialni-oblast.html

T
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CAST 3. PLNE INTERAKTIVNi STRANKY

/N

Hlavni charakteristiky

1. Registrace

Pokrocilé institucionalni webové stranky umoznuji uzivateldm provadét on-
-line veSkeré operace, které lze bézné provadét ve fyzické kancelari. Toto zahrnuje i
pfijem (nejen pouze vyzaduje!) certifikattl, registraci do specialnich seznamu,

provadéni plateb, apod.

Timto tato troven elektronické vefrejné spravy poskytuje nejenom informace, ale
také — a to pfedevSim - moznost starat se o administrativni zalezitosti pfimo
z vlastniho bytu nebo domu a to v naprostém bezpe¢i a pohodli, aniZz bychom

museli ztracet ¢as nebo byt nastvani z divodu dlouhych front.

Jak jsou tyto operace — které mohou byt definovany, jako skutecné transakce —

prostrednictvim Internetu dokonceny?

Tyto operace jsou obvykle dokonceny dvéma zptsoby: odeslanim dokumentt jako
prilohy s béznymi e-maily (toto je méné rozvinuty a méné cCasty zpusob) nebo
vyplnénim elektronickych formulart a odeslanim je automaticky (obvykly zpusob).
V tomto pfipadé elektronicky modul poskytuje pokyny v prubéhu celého postupu a
poukazuje na pfipadné chyby.

Tento typ sluzby casto vyzaduje pocatecni registraci. Registrace znamena presné
to, ze: se prihlasite ke sluzbé nebo se stanete soucasti ,zvlastni“ skupiny uzivatelq,
ktefi maji pfistup do vyhrazenych oblasti webu (,virtualni kancelare“) kde mohou

byt dokonceny administrativni zalezitosti.

Registrace je jako pfihlaseni se do posilovny. Poprvé musi c¢lovék vyplnit
pfihlasovaci formulaf s osobnimi udaji (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu
apod.) aby dostal c¢lenskou kartu, kterd umoznuje vstup do posilovny. Pri
naslednych navstévach se tato procedura jiz opakovat nemusi. VSe, co musi ¢lovék

udélat je se prokazat clenskym prukazem. Tento systém také umoznuje posilovné,
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ziskat lepSi predstavu o svych clenech, stejné jako je kontaktovat, jsou-li néjaké

zmeény v rozvrhu nebo pokud v posilovné zapomnéli n€jaké osobni véci.

Elektronicka registrace funguje stejnym zptisobem. Clovék se pfihlasi ke sluzbé
vyplnénim osobnich dat do elektronického modulu (a pfipadné i dalSich
informacemi, jako napfiklad vasim danovym c¢islem). ,Vyménou”, je uzivateli dana
moznost pristupu do vyhrazené oblasti s pouzitim pfistupového kédu vytvoreného

webovou strankou nebo username (uzivatelskym jménem) a password (heslem),

(vytvofenym webovou stran nebo ,vymySlenym” uzivatelem).
USERNAME PASSWORD
je anglicky termin, ktery znamené je anglicky termin, ktery znamena heslo.

jméno uZivatele. oy L , : a
MUZe byt vygenerovano automaticky systémem

Je to obvykle elektronicka verze jména nebo vytvoreno uzivatelem. Tak by heslo pro Mr.
pouzivaného pro danou sluzbu. Mario Rossi mohlo byt NOGZAW33 (vytvorené
Username pro Mr. Mario Rossi by systémem) nebo 10.07.1950 (vybrano uZivatelem
mohlo byt Mario.Rossi, mariorossi, a odpovidajici datu narozeni).

Jak jste si jiz mozna vSimli, tento postup je podobny tomu, jak se pfihlasujete ke
svému e-mailovému uctu. Pokazdé, kdyz se ma c¢lovék dostat do vyhrazené oblasti
musi byt zadano uzivatelské jméno a heslo (nebo pfistupovy kod vytvoreny

systémem) prostrednictvim okna, které obvykle vypada takto:

Nome utente:

:_ cor |:| ETiill

Tato operace se nazyva také log in (prihldSeni).
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Kdyz clovék skonéi s provadénim pozadovanych ¢innosti a chce opustit vyhrazenou
oblast, je zde obvykle odkaz, na ktery se ma kliknout (tento odkaz je obvykle
nazyvan ,exit”). Opaéna ¢innost nebo opusténi z vyhrazené oblasti se nazyva log

out (odhldseni).

2. Ochrana osobnich udaju

Existuji zvlastni zakony, které chrani uzivatele, pokud vefejny nebo soukromy
subjekt shromazduje data. Tato agentura nebo zvlastni profesionalni osoba musi
zarucit, ze osobni udaje nebudou pouzity k zadnému jinému uc¢elu nez k tomu,
ktery je uveden a Ze udaje nebudou poskytnuty tretim stranam. Proto, kdyz jsou
pozadovany osobni udaje, mél by byt pozadavek doprovazen zadosti o povoleni

jejich pouziti.

Toto plati také, jsou-li data poskytovany on-line pro sluzby elektronické vetejné

spravy.
3. Bezpecnost

Strach, ze néci osobni tidaje mohou byt nelegalné pouzity na Internetu (tj., ukrast
penize nebo jen poslat virus) je jednim z hlavnich dtvodu, ktery lidi od pouzivani

sluzeb elektronické verejné spravy odrazuje.

Ve skutecnosti, ackoliv tato rizika existuji, Ize se jim vyhnout, pokud se budete ridit
nékolika jednoduchymi, ale u¢innymi pravidly. Kromeé toho institucionalni stranky
moderni bezpecnostni systémy, které by vas mély uklidnit. (Konec koncu, pokud by

tyto systémy nebyly bezpecné, byly by prvni, které by byly poSkozeny!)
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Takze, jaka jsou pravidla byt v bezpeci?

1. Prvnim pravidlem je pouzivani ,dulezitych webovych stranek” a vyvarovani se
institucionalnich webovych stranek, které nejsou dobfe znamé. Jestlize clovék
pouziva naprfiklad webovou stranku radnice, zde je spousta zaruk, ale pokud ¢lovék
pouziva komeréni webovou stranku, o které slySel kamarad v baru, mél by byt
¢lovék mnohem opatrnéjSi. Je také duilezité navsStévovat webové stranky tak, ze

napiSete jejich adresy do adresniho fadku, misto toho, abyste véfili odkaztiim.

2. Vyhnéte se phishing: NEODPOVIDEJTE na zadné e-maily, které zadaji o penize,
osobni tidaje nebo podobné informace. Okamzité tyto e-maily vymazte. Stejné tak se
absolutné VYVARUJTE kliknuti na odkazy, které jsou uvedeny v e-mailech. Tyto
zpravy jsou vytvofeny tak, aby vypadaly jako ,oficialni“ zpravy z bank a dalSich
instituci, ale Casto jsou nepravdivé. Jejich cilem je ukrast penize a uidaje, a proto
NA NE NEKLIKEJTE. OKAMZITE VYMAZTE VSECHNY PODEZRELE E-MAILY
z bank, agentur, apod. Vase banka a ostatni agentury nikdy nepouziji pro ufedni

komunikaci takovyto typ postupu. Napisi vam na vasi soukromou adresu.
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PHISHING

je anglicky termin, ktery znamena ,,zahaknout”. (Je to
varianta slova, které znamena rybarit).

Myslenka , rybareni” tento jev dobre popisuje. Uzivatelé,
ktefi se pohybuji na Internetu, mohou byt upoutani
virtualnim“hakem” (jako je napf. falesSny e-mail z banky).

Pokud c¢lovék odpovi, je zahaknuty, stejné jako ryba! /

Zde je priklad phishingu v e-mailu:

Vazeny kliente/klientko

Jelikoz vyuZivate sluzeb nasi banky tzn. Osobni Ucet v Komercéni bance,a.s., ke kterému mate aktivovanou debetni
kreditni kartu VISA a v posledni dobé jsme zaznamenali na Vasem uctu podezielé platebni transakce, je potfeba
aktualizovat data Vasi kreditni karty, v opacnem pripadé bude Vase kreditni karta zablokovana a Vas ucet bude
pozastaven na dobu neurcitou. Chceme pouze ovéfit, ze transakce na Vasem Ucté opravdu provadite Vy, jako

disponent uctu a ne nékdo jiny.
Poslete nam prosim niZe vyplnéné parametry:

Jméno a prijmeni :

Rodné Cislo: /

Bydlisté:

Cislo kreditni karty:

Platnost karty od a do:

CVC kdd (posledni 3 Cisla na zadni strané) :

(Dostupné online na http://www.hoax.cz/phishing/aktualizace-kreditni-karty-visa-a-visa-

electron---kb-20120826/ [cit. 2012-11-10].)

-]
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Graficka podoba podvodného e-mailu:

o KB

Vileny kliente/klientko

Jeliko? vyulivite shuteb nadi banky tzn. Osobni ddct v Komerini bance,as., ke kterému miéte aktivovanou
debetni kreditni kartu VISA a v posledni dobé jsme zarnamenali na Vadem odtu podezfelé platebni transakee,
¢ potteha aktualizoy st data Vadi kreditni karty, v opadnem phipadé bude Vate kroditni karta zablokovana a
Vid wiet bude pozastaven na dobu neurditou. Choeme pouse ovéhL e transakoe na Vadem uité opravdu
providite Vy, jako disponent ity a ne nékdo jiny

Pollete ndm prosim nike vypinéné parametry:
Jméno a pHijmeni :

Rodné {ilo:
By dlidté:
Cislo kreditai karty:

Platnost karty od & do:

CVC kisd (postedni 3 Eisla na zadni strand) :

/

KB

P

B 64 bt e S ey

I o T P

ety ks b s o g b b o b b o L4

ey}

Komerini banka,as. Na Phikopé 13, 114 07 Praha 1 P.O.BOX 839, Ceski republika

Vice o tom, co je to phishing se dozvite na strance HOAX.cz v ¢asti Phishing:
(http:/ /www.hoax.cz/phishing/ ).
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Na dalsim obrazku vidite stranku s kompletnim popisem vy$e uvedeného

podvodného e-mailu:

O KT B TU PRO WA

LET

PHIRMING LOTERm sCAMaTE MALWARE AETETOVE EMALY

| Generami pariner
' =
SNas

I Masi partneii

[
INO VAM HROZI NA INTERNETU?

| AKTUALIZACE KHEDITHI KARTY VISA & VISA ELECTHON - K8 (20120826)

mratastita bl novazy P st 08,2012

oA SE W rEeATY
i Vikeny kiente/klientko
TasMAVE ODKATY

mAFEALL O WAS

mArA FORTAL 1 Drosin niEe wWplnEné pasametry:

| rexeama

Free Antivins
Idarmal

| Fodpatie nas

Donate

| wcna pro vas

I Hoax.cr je

archivevan

Webaschiv

| poporutujeme

[

| vyindroni adbarniva mabs raintarasevand snoby
Dgerne: 22 zasané nformace weedeny e-mal s ) fedi

-mail natyl 7aclin 73 strany KN, jadni sa o podvadng amail, va ktardm jda o ridkini
inich a kare! diddapd. Pokud nedodlo k radini idal, neni nutné se obdvat a

Na podobng wrvy prosim nikdy namaguite 3 neuvidajta cdtivd (aage o Vasi osobs &

platebni karté.

-]
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3. Ujistéte se, ze webové stranky, stejné jako konkrétni ¢ast webové stranky, ve
které provadite citlivé operace (pfevody penéz, komunikace s osobnimi tidaji, apod.)
zobrazuje specialni ,logo“ které indikuje, ze iroven zabezpeceni je obzvlasté vysoka.
Logem je obvykle maly visaci zamek. V kazdém pfipadé by webova stranka meéla
indikovat, Ze je bezpec¢na. Kromé toho, by v téchto pfipadech mél prefix vasi adresy

byt 'https//'.

Nékolik ukazek zabezpecenych webovych stranek:

coale x

’ f 2 https:.//www.google.com/calendar/render?gsessionid=TDIUgALASFMbx5BsqscoxQ

Zabezpeceny pifistup na Google.com

Zabezpeceny pfistup na stanku internetového bankovnictvi Ceské spofitelny, a. s.

A B8 https://www.kosmas.cz/mujkosmas/osobniudaje

Zabezpeceny pfistup na stranky internetového knihkupectvi Kosmas.cz

Pro zopakovani:

Zabezpecena stranka je ta, ktera ma
e v pocatku adresy ,HTTPS“;
e a zobrazenou ikonu zamku;

e piipadné oznaceni dalsi certifikacni authority.

e —
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